Regulamin Internetowej Platformy Zakupowa
§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Internetowa Platforma Zakupowa, dostepna pod adresem papirusb2b.pl . shuzaca

do obstugi firm oraz instytucji stanowi wlasnos¢ i prowadzona jest przez firme:

PAPIRUS PLUS Pawel Spasibionek ul. Warcistawa IV 17 78-400 Szczecinek
NIP: 6731635354
Tel.: 537-518-004

2. Definicje przyjete w niniejszym Regulaminie

Sprzedajacy - Firma Zrzeszona w grupie Kompania Biurowa.

Klient - jednostka organizacyjna, nabywajaca towary od Sprzedajacego.

Platforma - Internetowa Platforma Zakupowa na stronic www.papirusb2b.pl

Towar, Towary - produkty i ushugi sprzedawane przez Sprzedajacego, dostgpne na
Platformie.

Koszyk - narzadzie Platformy umozliwiajgce ztozenie zamoéwienia, zawierajace ilosci i ceny
towarow, warto$¢ zamowienia wraz z ewentualnymi kosztami dodatkowymi, dopuszczajace
mozliwo$¢ zmian w zamowieniu przed jego wystaniem do Sprzedajacego.

Umowa - pisemna lub ustna umowa kupna/sprzedazy, zawarta pomi¢dzy Sprzedajacym a
Klientem, wymagajaca dla swej waznos$ci ztozenia zamowienia przez Klienta i potwierdzenia
przyjecia zamowienia do realizacji przez Sprzedajacego. Potwierdzeniem zawarcia umowy
jest mail z informacja o przyjeciu zamowienia do realizacji.

Przesylka typowa - przesylka, ktorej waga nie przekracza 30 kg i o gabarytach, ktérych suma
wymiarow dtugos$¢ + szeroko$¢ + wysoko$¢ nie przekracza 180 cm.

3. Dane zamieszczone na Platformie nie stanowig oferty w rozumieniu art.66 Kodeksu
Cywilnego. Dane te petnig jedynie rol¢ informacji handlowe;.

4. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do sprostowania oczywistych btedéw pisarskich lub
arytmetycznych, dostrzezonych w opisie towaréw dostepnych na Platformie.

5. Opisy 1 zdjgcia towardw przygotowywane sg z nalezytg starannoscia. Sprzedajacy
informuje jednak, ze moga pojawic si¢ nieznaczne réznice pomi¢dzy odwzorowaniem
wygladu Towaru na zdj¢ciu zamieszczonym na Platformie, a jego rzeczywistym wygladem
lub mato znaczace niescistosci w opisie poszczegdlnych Towardw, nie majace wptywu na

parametry 1 funkcjonalno$¢ produktu. Sprzedajacy dotozy staran, aby na biezaco eliminowac


mailto:noviko@noviko.pl

tego rodzaju niedoktadnosci. W przypadku powstania ewentualnych watpliwosci Klient
upowazniony jest do zgloszenia swoich uwag Sprzedajgcemu, ktory niezwlocznie udzieli
wszelkich wyjasnien 1 skoryguje powstale niescistosci.

6. Nazwy Towardéw oferowanych do sprzedazy na Platformie uzywane sa w celach
identyfikacyjnych, moga by¢ chronione i zastrzezone zgodnie z Ustawg o Prawie wlasno$ci
przemystowe;.

7. Wszystkie produkty oferowane za posrednictwem Platformy sg nowe 1 pozbawione wad
fizycznych.

8. Niniejszy Regulamin stanowi integralng czgs¢ Umowy.
§ 2. Ceny

1. Na Platformie podane sg ceny netto oraz brutto Towarow (uwzgledniajace podatek VAT) w
ztotych polskich.

2. Ceny Towarow opisanych jako ,,na zamowienie”, moga ulec zmianie. O ewentualnej
zmianie ceny Towaru ,,na zaméwienie” Klient zostanie poinformowany przed realizacja
zamoOwienia. Zamowienie bedzie zrealizowane po zaakceptowaniu przez Klienta zmienionej
ceny. Klient ma prawo nie zaakceptowac zmienionej ceny 1 odstagpi¢ od Umowy .

3. Ceny Towarow podawanych na Platformie nie obejmuja kosztow przesyiki.

4. Ceny Towarow na Platformie moga ulega¢ zmianom. Zmiana cen nie dotyczy zamowien

przyjetych juz do realizacji przez Sprzedajacego.
§ 3. Dostepnos¢ Towarow

1. Sprzedajacy doktada wszelkich staran, aby Towary oferowane na Platformie byty stale
dostepne w magazynie (nie dotyczy Towaréw okreslonych jako "na zamowienie"). W
przypadku jednak przejsciowej niedostepnosci okreslonego Towaru, a co za tym idzie braku
mozliwosci zrealizowania zaméwienia w podanym terminie, Sprzedajacy poinformuje Klienta
o realnym terminie realizacji lub zaproponuje Towar réwnowazny o nie gorszej jakos$ci.

2. Jezeli nowy termin realizacji lub proponowany Towar rownowazny nie zostanie
zaakceptowany przez Klienta moze on odstgpi¢ od Umowy, zamdOwienie za$ zostaje
anulowane.

3. W przypadku braku mozliwos$ci zrealizowania zamowienia, za ktore Klient dokonat juz
ptatnosci 1 ktore Klient zdecydowat si¢ anulowac, wplacona przez Klienta kwota zostanie
zwrocona na podane przez niego konto bankowe w terminie do 5 dni roboczych.

4. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmian asortymentu Towarow z Platformy

zwigzanych w szczegdlnosci ze zmiang asortymentu Towardéw dostarczanych Sprzedajacemu



przez jego kontrahentow. Jezeli zamowienie na dany produkt pojawi si¢ w momencie jego

usuwania z Platformy, Klient zostanie powiadomiony o braku mozliwosci zrealizowania jego
zamoOwienia. Sprzedajacy moze zaproponowac zamiennik wycofanego produktu. Klient moze
nie zaakceptowa¢ zamiennika i odstapi¢ od Umowy, w takim przypadku zamowienie zostanie

anulowane.
§ 4. Skladanie zamowien

1. Dostep do Platformy i sktadanie zamowien jest mozliwe 24 godziny na dobg 7 dni w
tygodniu.

2. Do skladania zaméwien na Platformie wymagana jest rejestracja konta Klienta, ktorej
dokonuje upowazniony pracownik Sprzedajacego na podstawie formularza zgloszeniowego
wypelionego przez Klienta zainteresowanego zarejestrowaniem na Platformie. Formularz
zgloszeniowy zawiera dane teleadresowe Klienta

3. Na konto email podane w formularzu zgloszeniowym Klient otrzymuje login i hasto
dostepu do systemu Platformy, ktore powinien zmieni¢ na wlasne niezwlocznie po pierwszym
zalogowaniu do Platformy.

4. Tworzenie zamowienia przez Klienta polega na dodawaniu okreslonych produktéw do
Koszyka wraz z zamawiang ilo$cig. Do momentu wystania zamowienia do Sprzedajacego
Kupujacy moze dowolnie korygowaé zawarto§¢ Koszyka.

5. Po zakonczeniu wprowadzenia Towarow do Koszyka Klient moze poda¢ adres dostawy
inny niz adres jego zamieszkania lub siedziby, wybra¢ forme zaptaty oraz sposob dostarczenia
przesytki.

6. Klient moze wycofa¢ zamdwienie po jego ztozeniu lub zmieni¢ zawarto§¢ zamowienia pod
warunkiem, ze nie zostato ono juz wysltane z magazynu Sprzedajacego. W tym celu nalezy
jak najszybciej skontaktowac si¢ z Dziatem Obstugi Klienta Sprzedajacego pod numerem
telefonu podanym na stronie www.papirusb2b.pl w zaktadce Kontakt i przesta¢ informacje o
zmianach na adres e-mail Sprzedajacego lub biuro@papirusb2b.pl

7. W przypadku gdy Klient wybral opcje ptatnosci przelewem powinien dokonacé jej nie
wczesniej, niz po otrzymaniu od Sprzedajacego informacji, ze zamowienie jest gotowe do
realizacji.

8. W przypadku Towaréw produkowanych/dostarczanych na specjalne zaméwienie Klienta
Sprzedajacy moze wystapic¢ o podpisanie dodatkowej Umowy, zawierajacej szczegdlne

warunki realizacji takiego zlecenia.

§ 5. Potwierdzanie i realizacja zamoéwien



1. Po otrzymaniu zamowienia Sprzedajacy weryfikuje je i wysyta potwierdzenie przyjecia
zamoOwienia do realizacji na podany przez Klienta adres e-mail w mozliwie krotkim terminie,
zasadniczo nie przekraczajacym 3 godzin roboczych od wystania zaméwienia.

2. W przypadku konieczno$ci wyjasnienia watpliwosci dotyczacych zamdwienia Sprzedajacy
przed wystaniem potwierdzenia kontaktuje si¢ z Klientem na podany w zamdwieniu numer
telefonu lub adres e-mail.

3. Jezeli z powodu braku kontaktu z Klientem nie uda si¢ dokona¢ weryfikacji zamowienia,
ktore tego wymaga, jego realizacja ulegnie przesunigciu w czasie, az do chwili
skontaktowania si¢ z Klientem.

4. W uzasadnionych przypadkach Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwos¢ kolejne;j
weryfikacji zamowienia, a w wyjatkowych wypadkach prawo do wstrzymania jego realizacji
do czasu ukonczenia w/w weryfikacji.

5. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamowienia w przypadku, gdy
Klient dwukrotnie odméwi przyjecia zaméwionego Towaru lub odmowil platnosci (dotyczy
ptatnosci przy odbiorze). W takim przypadku konto Klienta zostanie zawieszone.

6. Wysytka zamowionego Towaru z magazynu Sprzedajacego nastgpuje w tym samym lub
nastepnym dniu roboczym od momentu potwierdzenia zamdwienia przez Sprzedajacego oraz
wptynigcia platnosci na konto sprzedajacego, chyba, ze Klient wybratl opcj¢ platnosci przy
odbiorze, lub platnosci przy odbiorze wlasnym lub przy dostawie transportem Sprzedajgcego.
W takim przypadku wysytka nastgpuje niezwlocznie. Powyzsze warunki ptatnosci nie dotycza
Klientéw, ktorzy posiadaja ustalone ze Sprzedajacym warunki wspoltpracy 1 kredytowania.

7. Wraz z Towarem Klient otrzymuje dokument sprzedazy (faktura VAT lub paragon
fiskalny) wystawiony przez Sprzedajacego, ewentualnie dokument WZ, jezeli dostawy
realizowane sg do Klienta, z ktorym Sprzedajacy ma ustalone umowg zasady wspotpracy.

8. Zamowiony Towar Sprzedajacy dostarcza wlasnym transportem lub za posrednictwem firm
kurierskich, z ktérymi Sprzedajacy ma podpisana umowe.

9. Klient moze réwniez osobiscie odebra¢ zamowiony towar z magazynu Sprzedajacego.

10. Termin dostawy realizowanej przez firm¢ kurierska nie powinien przekraczaé¢ 24 godzin

od momentu odbioru przesytki z magazynu Sprzedajacego.

§ 6. Koszty dostawy

1. Dostawy do Klientéw, posiadajacych ustalone ze Sprzedajacym warunki wspolpracy, sa

bezptatne przy zamowieniach pow. 80 zt netto.



2. Pozostali Klienci z terenu Polski przy zamowieniach bedacych Przesytkami Typowymi
(ktorych waga nie przekracza 30 kg i o gabarytach, ktorych suma wymiaréw dlugos¢ +
szeroko$¢ + wysokos¢ nie przekracza 180 cm) o wartosci powyzej 80 zt netto, nie sg
obcigzani kosztami dostawy.

3. Zamoéwienia o wartosci do 80,00 zl netto, spetniajace wymagania Przesylek Typowych,
obcigzane sg kosztami w wysokos$ci 15,90 zt brutto.

4. Koszty dostawy przesytek nietypowych ustalane sg zgodnie z cennikiem firmy kurierskie;j.
Sprzedajacy informuje Klienta o kosztach zwigzanych z realizacja takich przesytek w
momencie potwierdzania przyjecia zaméwienia do realizacji. Jezeli koszt dostawy przesytki
nietypowej okaze si¢ zbyt wysoki w stosunku do oczekiwan Klienta moze on anulowac
ztozone zamdwienie.

5. Dostawa realizowana transportem wlasnym Sprzedajacego jest bezplatna.

6. Koszty dostawy zawieraja ubezpieczenie przesyiki.

§7. Formy platnosci

1. Sprzedajacy proponuje swoim Klientom, ktdrzy nie posiadajg ustalonych warunkow
kredytowania u Sprzedajacego, nastepujace formy ptatnosci:

a) przedptata przelewem na konto bankowe,

b) gotdwka za pobraniem; przy tej formie ptatnosci doliczana jest optata 7 zt brutto,

c) gotowka przy odbiorze wlasnym lub przy dostawie transportem Sprzedajacego.

2. Klienci posiadajgcy umowe o wspdipracy ze Sprzedajagcym dokonujg ptatnosci zgodnie z

indywidualnie ustalonymi warunkami.
§ 8. Gwarancja, reklamacje, r¢kojmia

1. Produkty dostepne na Platformie sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i
prawnych, posiadaja gwarancj¢ producenta, importera lub sprzedawcy. Warunki gwarancji sg
okreslone na zalaczonym do towaru druku gwarancji wystawionym przez gwaranta lub sg
realizowane zgodnie z polskim prawem na podstawie paragonu lub faktury VAT.

2. Wszystkie produkty, ktore nie posiadaja odrebnej gwarancji producenta, obejmuje 24-
miesigczna rekojmia Sprzedajacego na warunkach uregulowanych w Kodeksie Cywilnym,
art. 556 1 n. k.c.

3. Sprzedajacy informuje, iz przystapi do rozpatrywania reklamacji niezwtocznie po jej

otrzymaniu. Im szybciej Klient zgtosi swoje roszczenia, tym szybciej Sprzedajacy bedzie w



stanie przystapi¢ do ich rozpatrywania.

4. Reklamacje mozna zglasza¢ telefonicznie pracownikom Dziatu Obstugi Klienta
Sprzedajacego. Zgtoszenia mozna réwniez dokonac za posrednictwem formularza
reklamacyjnego, zamieszczonego na stronie www.papirusb2b.pl, lub poczta e-mail na adres
Sprzedajacego podany w zaktadce Kontakty lub biuro@papirusb2b.pl_L.

5. Klient odsyta reklamowany Towar na adres siedziby Sprzedajacego lub uzgadnia ze
Sprzedajacym termin odbioru przesyiki z reklamowanym towarem przez firme kurierska.
Odbidr takiej przesyiki zleca firmie kurierskiej Sprzedajacy.

6. Reklamacje uwaza si¢ za uzasadniong, gdy Towar posiada wad¢ fabryczna, lub gdy nosi
znamiona uszkodzenia mechanicznego w czasie transportu zamoéwionego Towaru do Klienta
lub gdy dostarczony zostat Towar niezgodny z zaméwieniem Klienta.

7. Gdy reklamacja okaze si¢ uzasadniona Sprzedajacy wymienia Towar na nowy, wolny od
wad 1 dostarcza go do Klienta na swoj koszt.

8. W razie braku mozliwos$ci wymiany wadliwego Towaru na nowy Sprzedajacy dokona jego
naprawy.

W przypadku braku mozliwosci dokonania naprawy Sprzedajacy zwroci Klientowi
roéwnowarto$¢ ceny Towaru wraz z kosztem dostarczenia reklamowanego Towaru, jezeli
Klient realizowal wysytke takiego towaru na wlasny koszt.

9. Za niezgodno$¢ Towaru z umow3a nie moze by¢ uznana sytuacja, w ktorej Klient zostat
poinformowany i1 wyrazit zgod¢ na zmiany w umowie np. w sytuacji, gdy zgodzil si¢ na
zamiennik Towaru, lub na Towar powystawowy, lub z wyprzedazy.

10. Inne wady wykryte w trakcie uzytkowania zakupionego Towaru, a nie wynikajace z jego
naturalnego zuzycia, prosimy niezwtocznie zglasza¢ telefonicznie pracownikom Dziatu
Obstugi Klienta Sprzedajacego . Zgloszenia mozna réwniez dokona¢ za posrednictwem
formularza reklamacyjnego, zamieszczonego na stronie Sprzedajacego, lub poczta e-mail na
adres Sprzedajacego lub biuro@papirusb2b.pl

11. Reklamacje jako$ciowe rozpatrywane sg w terminie do 14 dni roboczych poczawszy od
dnia przekazania wadliwego produktu przewoznikowi. Do reklamowanego produktu Klient
powinien dotaczy¢ kopie dowodu zakupu oraz opis usterki lub wady produktu, zawierajacy
rowniez dane kontaktowe do osoby reklamujace;.

12. W przypadku, gdy Towar jest dostarczany do Kupujacego transportem Sprzedajacego,
kierowca ma obowiazek sprawdzi¢ przy odbiorcy stan przesytki. W przypadku wykrycia
uszkodzenia Towaru lub jego braku kierowca sporzadza protokot reklamacji, podpisywany

przez odbiorce 1 zabiera reklamowany Towar do magazynu Sprzedajacego. Reklamacja



bedzie rozpatrywana niezwlocznie po dostarczeniu protokotu do Sprzedajacego.

Pobierz formularz reklamacyjny

§ 9. Ochrona danych osobowych

Wiasciciel Platformy Zakupowej na stronie www.papirusb2b.pl, jako Administrator Danych
Osobowych, przekazywanych przez Klientéw Platformy, zapewnia iz:

1. Dane osobowe Klientow sg zbierane, przechowywane, przetwarzane i zabezpieczane przez
Administratora zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci w zgodzie z
0g6lnym rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych (RODO).

2. Dane osobowe Klientow gromadzone przez Administratora shuza realizacji zobowigzan
wobec Klientéw i sg gromadzone wytacznie w celu realizacji umowy oraz w celach
marketingu wlasnego, dotyczacego oferowanych produktow.

3. Dane osobowe Klientow nie sg przekazywane stronom trzecim za wyjatkiem sytuacji, gdy
jest to niezbgdne do realizacji Umowy. W celu dostarczenia przesylek z zamowionymi
towarami dane osobowe udostepniane sg firmom kurierskim, z ktérymi Sprzedajacy ma
podpisana umowe.

4. Pozostate kwestie zwigzane z ochrong danych osobowych Klienta omoéwione zostaly w

dokumencie Polityka Prywatnosci.
§ 10. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem maja zastosowanie przepisy
prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego.

2. Sadem wiasciwym dla rozpatrywania ewentualnych sporéw dotyczacych realizacji
postanowien niniejszego Regulaminu jest Sad powszechny, ustalony zgodnie z przepisami
Kodeksu Postepowania Cywilnego.

3. Wiasciciel Platformy zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu, jednoczesnie
zobowigzujac si¢ do niezwlocznego powiadomienia o tym fakcie zarejestrowanych Klientow.
4. Klient ma prawo nie wyrazi¢ zgody na zmiany wprowadzone do regulaminu i niezwtocznie
zwroécic sie do Wiasciciela Platformy o usunigcie jego konta z bazy Platformy. Jezeli tego nie

zrobi przyjmuje si¢, ze Klient zaakceptowal zmieniony regulamin.


http://www.hpi.kompaniabiurowa.pl/layout/formularz_reklamacyjny.pdf

